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Resolucion 9

Estimada Srta. Diana Marin:

Por medio de nuestra pagina web y mediante la Hoja de Reclamo 84, recibimos su comunicacion indicando errores en el proceso de
reserva de sus boletos.

Como fuera indicado en nuestro correo electronico de fecha 10 de abril de 2023 y luego de su respuesta, su reclamo fue derivado al
operador Perurail S.A.

Por lo expuesto, sefialamos que no resultaba procedente que su reclamo sea atendido por nuestra empresa. Asimismo, hemos tomado
conocimiento que su reclamo ya ha sido atendido por el referido operador procediéndose a cerrar el respectivo caso.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta.
Atentamente,

p. FERROCARRIL TRANSANDINO S.A.

Respuesta del operador
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Libro de Reclamaciones - Ferrocarril Transandino 84
1 mensaje

Reclamos Perurail <reclamos@perurail.com> 24 de abril de 2023, 10:37
Para: dianix0790@gmail.com
Cco: Reclamos Perurail <reclamos@perurail.com>

Estimada Sefiora
Diana Marin Valverde

A través de esta comunicacion nos dirigimos a usted en nombre del Staff y Tripulantes a bordo de PeruRail para hacerle llegar nuestro cordial saludo.

En referencia a los hechos descritos en su reclamo N° 84 presentado a través de de la pagina web de Ferrocarril Trasandino el dia 31 de marzo del
presente afio por los motivos expuestos :

Permitame informarle que el dia 13 de abril, nuestro departamento de devoluciones le envié un correo indicando que su devolucion fue procesada con
éxito el dia 05 de abril, como se detalla en la imagen inferior:
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En nombre de PeruRail pido disculpas por la demora en nuestro proceso.
Agradecemos su comprension

Atentamente.

HELGA MACHER.

Departamento de Reclamos.
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